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Microsoft Dynamics 
+	Integration aller Abteilungen
+	Moderne Technologie
+	Innovations- und  
	 Investitionssicherheit
+	Verlagssoftware

knkVerlag
Die agile, innovative 
Verlagssoftware

+

Nutzen Sie die Chancen des Medienwandels
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Anbindung externer Systeme

knkVerlag bietet nicht nur umfassende Funktionen für alle Verlagsbereiche, 

sondern kann auch leicht mit anderen Systemen verbunden werden:  

Die Anbindung von Webshops, Online-Bookstores, Auslieferern, Content- 

Management-Systemen und anderen Dritt-Systemen kann über die knk  

IntegrationPlatform realisiert werden.



Kapitelüberschrift

knkVerlag Highlights
-	 Integrierte/s FiBu und Controlling
-	 Integriertes CRM
-	 Lektorat und Herstellung
-	 Kalkulation
-	 Medienneutrale Contentverwaltung
-	 Rechte, Honorare und Lizenzen

-	 Paid Content
-	 Abonnementverwaltung
-	 Anzeigenverwaltung
-	 Redaktion
-	 Veranstaltungen
-	 Workflow

knkVerlag
+	 Innovative Funktionen für  

moderne Medienunternehmen
+	 Integration aller Verlagsbereiche
+	 Modularer Aufbau – auf Ihre  

Bedürfnisse anpassbar
+	 Flexible Strukturen
+	 Individuell erweiterbarer  

Funktionsumfang
+	 Moderne Microsoft Technologie
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+

Integration

Integration aller Verlagsfunktionen

Aufbauend auf der zentralen Stammdatenverwaltung unterstützt knkVerlag 

sämtliche Geschäftsabläufe des Verlags inklusive der Prozesse im Bereich 

Order-to-Cash und CRM: Von der Skizze einer ersten Produktidee über die  

Redaktion oder das Lektorat, das Marketing und den Vertrieb bis hin zur 

Abrechnung der erbrachten Leistungen und dem Reporting.

Agile Strukturen und Anpassbarkeit

Der modulare Aufbau von knkVerlag ermöglicht es, die Software speziell auf 

Ihre Bedürfnisse hin zusammenzustellen.

Mittelständische Verlage sind auf Marktnischen spezialisiert und benötigen 

dafür einige, wenn auch wenige, spezielle Abläufe und Funktionen, mit denen 

sie sich von ihren Mitbewerbern differenzieren. Unser stetig wachsendes  

Angebot an verlagsspezifischen Standardfunktionen kann daher jederzeit um 

individuelle Anpassungen erweitert werden: Zeitnah, strukturiert und fokussiert 

– so viel Standard wie möglich, so viel Individualität wie nötig.

Reporting

Über rollenspezifische Dashboards werden wichtige Kennzahlen graphisch  

dargestellt. Professionelles Reporting und komplexe Analysen werden über 

Business Intelligence mit verlagsspezifischen Cubes realisiert. So können  

Sie „Big Data“ (z.B. zum Kundenverhalten) mit modernster Technologie  

auswerten. Da knkVerlag als integriertes System konzipiert ist, profitieren  

Sie von einer echten 360°-Kundensicht.



 – die einzige von Microsoft zertifizierte 

Verlagssoftware weltweit!

knkVerlag: Certified for  
Microsoft Dynamics

Nachweis von Kundenreferenzen
Aufwändiger Softwaretest 

Hinterlegung des Quellcodes  
bei einem Treuhänder

Nachweis von Supportkapazitäten
	 Zertifizierter Microsoft ERP-Partner

Kontinuierliche Innovation

Investitionssicherheit  und technologische Innovation

knk ist zertifizierter Microsoft-Partner für Enterprise Resource Planning (ERP). 

Diese strategische Partnerschaft sorgt dafür, dass unseren Kunden stets die 

neuste Microsoft Technologie und aktuelle Funktionen zur Verfügung stehen. 

Während Microsoft sich der kontinuierlichen Weiterentwicklung der technolo-

gischen Basis widmet, konzentriert sich knk auf die Konzeption und Entwick-

lung der innovativen Verlagsfunktionen, die Sie in Zeiten des Medienwandels 

unterstützen.

>

Moderne Microsoft Technologie
Über den neuen Web-Client können die Nutzer 
von knkVerlag 2013 ab sofort von überall über 
ihren Browser auf ihre Daten zugreifen.

knkVerlag
die webfähige 

Verlagssoftware

CERTIFIED FOR

NAV 2013

knkVerlag
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Die richtige Funktion 
zur richtigen Zeit!
+	 Prozessorientierte Struktur 

der Software
+	 Ergonomische Benutzerführung
+	 Effiziente Arbeitsunterstützung
+	 Minimierung der administrativen 

Aufgaben
+	 Integrierte Rechte- und Freigabe-

verwaltung

Workflow-Unterstützung 

Planung, Produktion und Verkauf  von Medienprodukten

Durch bereichsübergreifende Funktionen unterstützt knkVerlag Sie bei der 

Identifikation potenzieller Käufer-/Nutzergruppen, der Vorkalkulation von neuen 

Produktideen, der Meilenstein- und Ressourcenplanung, der Herstellung  

bzw. der Koordination von Lieferanten und Dienstleistern sowie bei der Wahl 

geeigneter Vertriebskanäle und einer detaillierten Nachkalkulation. So können 

Sie den Erfolg Ihres Projekts objektiv beurteilen. Auch die Software-seitige  

Unterstützung der Honorarabrechnung auf Content-Ebene ist durch knkVerlag 

Vertriebskanalunabhängig möglich.

Order-to - Cash

Vom Eingang der Bestellung bis zum Zahlungseingang unterstützt Sie  

knkVerlag im kompletten Auftragsabwicklungsprozess – unabhängig davon,  

ob es sich bei dem verkauften Produkt um Zeitschriften, eBooks, einzelne 

Fachartikel, Anzeigen, Abonnements oder die Teilnahme an einer Fach- 

veranstaltung handelt.

Workflow

Über die integrierte Workflow-Verwaltung können Sie organisatorische Abläufe 

im Verlag standardisieren, Freigabeprozesse automatisieren und die Qualität 

der erfassten Daten kontinuierlich überprüfen und verbessern lassen.

Marketing - Zielgruppenanalyse
Lektorat/Redaktion - Content erzeugen
Herstellung - Kalkulation und Produktion

Werbung/PR - Content bekannt machen
Vertrieb - Content verkaufen
Abrechnung - Content und Honorare  
abrechnen
Controlling - Prozesse prüfen und  
optimieren

>



Features

Unsere besondere Expertise
Paid Content

Crossmediales Publizieren
Print on Demand (PoD)

E-Publishing
Prozessoptimierung

Systemische Unternehmensberatung
Customer Relationship Management (CRM)

knk-Consulting

Geschäftsprozessoptimierung  

und aktives Change-Management

Es genügt nicht, digitale Angebote am Start zu haben, man muss sie auch 

wirtschaftlich erstellen und profitabel vermarkten können. Dazu gehören 

sauber strukturierte, standardisierte Prozesse, bestmöglich unterstützt durch 

geeignete Technologie.

Wir bieten Ihnen als Spezialist die Kombination dieser Wissensgebiete:  

Mit einer speziellen, systemischen Moderations- und Beratungsmethode

erarbeiten wir zusammen mit Ihren Mitarbeitern verbesserte Prozesse und  

beraten Sie dabei, wie diese Abläufe noch stärker automatisiert und stan-

dardisiert werden können. Zielsetzung unserer Beratung ist, dass Sie mehr 

Freiraum für Kreativität und Wachstum erreichen.

Professionelles Projektmanagement

Organisationsprojekte sind komplex – es geht um Kommunikation, Arbeits-

weisen, Chemie, Technologie, Budgets und Zeit. Dafür zu sorgen, dass eine 

Gruppe von Menschen mit Begabungen in sehr unterschiedlichen Gebieten 

das richtige zur richtigen Zeit in geeigneter Qualität tut, erfordert erfahrene 

Projektleiter und ein Projektvorgehen, das einerseits strukturiert und planbar 

ist, mit dem man aber andererseits auch agil auf veränderte Situationen im 

Projekt reagieren kann.

...

Unsere  
Beratungsleistungen
+	 Aktives Change-Management
+	 Prozess-Management
+	 Workflow-Management
+	 Externes Projektmanagement
+	 Content Management
+	 Ursachen-Wirkungs-Analysen

Unsere Vorgehensweise –  
optimiert für die Verlagsbranche

Kombination klassischer & 
agiler Methoden

Prototyping
Software-Konzepte 

nach dem Wasserfall-Prinzip
Spezielle Projektmethodik 

zur Einführung von ERP-Software
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knk Business Software AG
Beselerallee 67
24105 Kiel
Telefon: (0431) 57 97 2-0
Telefax: (0431) 57 97 2-99
E-Mail: info@knk.com
Internet: www.knkVerlag.com
Vorstand: Knut Nicholas Krause

Die knk Business Software AG verbindet als Experte für Verlags-

organisation die Stärken einer Unternehmensberatung mit der  

Lösungskompetenz eines Softwarehauses.

knk wurde 1988 vom heutigen Vorstand der knk Business  

Software AG Knut Nicholas Krause gegründet.

In der Unternehmensgruppe arbeiten zurzeit ca. 120 Mitarbeiter 

daran, Medienunternehmen mit moderner Software und inno-

vativen Konzepten bei den Herausforderungen der Branche zu 

unterstützen.

Von unseren Standorten in Kiel, Hamburg, Dortmund, München, 

Paris und New York aus betreut die knk-Gruppe heute rund 150 

Verlagskunden in Europa, Nordamerika und Asien.

knk im Profil

...

Dieses Dokument dient nur zur Information -  
alle enthaltenen Angaben können ohne  
vorherige Ankündigung geändert werden.
Das Dokument darf weder in Teilen noch  
als Ganzes ohne vorherige schriftliche  
Zustimmung der knk Business Software AG 
in irgendeiner Form oder über irgendwelche 
Mittel reproduziert oder übertragen werden.
Die knk Business Software AG lehnt jede 
Haftung für Fehler und Unterlassungen in 
diesem Dokument ab.
Sämtliche nicht ausdrücklich gewährten 
Rechte bleiben vorbehalten.
 
© 2013 knk Business Software AG

Die knk Business Software  AG engagiert sich in  

folgenden Fachverbänden und Arbeitskreisen:

Verband Deutscher Zeitschriftenverleger e. V. (VDZ)

Börsenverein des Deutschen Buchhandels e. V.

Arbeitskreis Elektronisches Publizieren im Börsenverein des Deutschen  

Buchhandels e. V. (AKEP)

Bundesverband Deutscher Unternehmensberater BDU e. V.
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goodluz + goodluz + bloomua (Seite 3  
in der Reihenfolge von links nach rechts)
Rido (Seite 4), vizafoto (Seite 5), goodluz 
(Seite 7), Arman Zhenikeyev (Seite 8)
iStock.com: nihatdursun (Seite 2),  
Ondine32 (Seite 6)
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