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platform X unterstützt Verlage und Content-Anbieter bei der Vermarktung ihrer Inhalte und 
Abwicklung von wiederkehrendem Geschäft. Unter den Bereichen Data Driven Marketing, Fulfillment 
Services und Digital Services bietet platform X Full-Service Dienstleistungen für alle, die sich auf die 
Entwicklung von guten Produkten mit gutem Content konzentrieren möchten.

UNTERNEHMEN
platform X sitzt in Bonn und Berlin. Über 250 
motivierte Mitarbeiter kümmern sich um die 
Vermarktung, Abwicklung und Auslieferung 
von mehr als 500 Produkten für B2C und B2B-
Kunden.

MÄRKTE
platform X arbeitet erfolgreich mit Partnern 
in Europa und Nordamerika.

WERTE
platform X arbeitet teamorientiert und 
kooperativ Hand in Hand mit seinen Partnern. 
Im Zentrum allen Handelns steht eine 
langfristig zufriedene Kundenbeziehung. Nicht 
nur mit den Partnern, sondern insbesondere 
auch mit deren Endkunden, für die unser 
geschulter Kundenservice immer die richtige 
Lösung findet.

AUSZEICHNUNGEN



PLATFORM X VERBINDET KUNDEN UND PARTNER

DIGITAL 
PLATFORM

FULFILLMENT 
PLATFORM

CUSTOMERS
Business & Consumer

PARTNERS

DATA
PLATFORM

MARKETING
PLATFORM

TELE(SALES) DIGITAL PRINT

DATA DATA

Launch | Run | Scale 3



Launch | Run | Scale 4

DATA DRIVEN 
MARKETING

FULFILLMENT

PLATFORM X VERZAHNT MARKETING & FULFILLMENT



SUBSCRIPTION BUSINESS
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LANGFRISTIGE
KUNDENBEZIEHUNG

KONVERTIERUNG
Interessenten durch automatisierte, 
score-basierte Kampagnen in 
Kunden konvertieren.

BESTELLUNG
1-Schritt Bestellformulare für den 
kürzesten Bestellweg auf 
Landingpages und Webseiten.

PAYMENT
Wiederkehrende Zahlungen über 
Rechnung, SEPA-Lastschrift, 
Kreditkarte oder Paypal abrechnen.

RECHNUNGSSTELLUNG
Flexible Rechnungsstellung in pdf
oder print mit beliebigen Rhythmen 
und Rabatten.

CUSTOMER SERVICE
Auf die Verlängerung der Kundenbeziehung 

geschulter Kundendienst sowie ein Online 
Self Service für den Kunden.

RENEWAL
Automatisierte Kampagnen zur 

Verlängerung, Erneuerung oder 
Rückgewinnung der Kundenbeziehung.

DATA & BI
Auf Subscription Business optimiertes 
Reporting mit Haltbarkeit, Abostatus

und dem (progn.) Lifetime Value.

MARKETING & TARGETING
Thematisch, demographisch und 

emotional segmentierte Reichweite für 
conversionoptimiertes Direktmarketing.
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REFERENZEN
UNSERE INTERNEN UND EXTERNEN PARTNER





platform X GmbH & Co. KG
Theodor-Heuss-Straße 4
53177 Bonn

www.pl-x.de

https://www.pl-x.de/

